Polityka prywatności Q-Prospect

1. Informacje ogólne
Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przekazywanych przez Użytkowników w związku z korzystaniem z usług firmy Q-Prospect z siedzibą w Poznaniu. Mamy obowiązek chronić Państwa dane osobowe, które są przetwarzane zgodnie z przepisami prawa obowiązującymi w Rzeczypospolitej Polskiej. Podstawowym aktem prawnym regulującym zasady przetwarzania danych osobowych jest Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”).

2. Administrator danych osobowych
Administratorem Państwa danych osobowych jest Q-Prospect z siedzibą w Poznaniu (Osiedle Władysława Jagiełły 13/4, 60-694 Poznań), NIP: 5242606252, e-mail: kontakt@q-prospect.pl.

3. Kontakt z administratorem danych osobowych
Osobą, która odpowie na Państwa zapytania dotyczące przetwarzania danych osobowych jest Pełnomocnik ochrony danych osobowych. Można się z nim skontaktować pod adresem mailowym kontakt@q-prospect.pl.

4. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych
Osoby fizyczne odwiedzające naszą stronę internetową lub korzystające z usług świadczonych drogą elektroniczną zachowują kontrolę nad danymi osobowymi, które nam przekazują. Jednocześnie zapewniamy, że zakres zbieranych i wykorzystywanych informacji ograniczamy do niezbędnego minimum, koniecznego do świadczenia usług. 
a) Zgłoszenia i formularze online
Nasza strona udostępnia różne formy kontaktu z nami. Dane przekazywane za pośrednictwem formularzy lub wiadomości e-mail przetwarzamy wyłącznie w zakresie i w celu, w jakim zostały podane, oraz jedynie za Państwa wyraźną zgodą. Podstawą prawną przetwarzania takich danych jest zgoda użytkownika wyrażona poprzez przesłanie zapytania drogą elektroniczną (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
b) Marketing własnych produktów i usług
Państwa dane osobowe mogą być wykorzystywane przez Administratora do informowania o naszych produktach, usługach i promocjach. Podstawą tego przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Państwa dane osobowe będą przetwarzane maksymalnie do czasu cofnięcia wyrażonej wcześniej przez Państwa zgody. Można tego dokonać poprzez kontakt po adresem: kontakt@q-prospect.pl. 

5. Okres przechowywania danych

a) W przypadku przetwarzania danych w związku z realizacją umowy – dane będą przetwarzane przez cały czas trwania umowy oraz do upływu terminu przedawnienia wszelkich roszczeń z niej wynikających.
b) W przypadku działań marketingowych – przetwarzanie danych odbywa się do momentu zgłoszenia sprzeciwu przez osobę, której dane dotyczą.

6. Odbiorcy danych
Państwa dane osobowe mogą być przekazywane innym podmiotom, jeśli wymagają tego przepisy prawa lub jest to niezbędne do realizacji celu, w jakim dane zostały nam udostępnione. Korzystamy wyłącznie z usług sprawdzonych i zaufanych podmiotów, które gwarantują odpowiedni poziom bezpieczeństwa danych. Zawierane z nimi umowy przewidują stosowanie środków ochrony zapewniających poufność, integralność i dostępność danych.
Możemy przekazywać dane osobowe firmom oraz innym zaufanym partnerom biznesowym działającym w naszym imieniu, np. w celu zapewnienia wsparcia technicznego, oceny przydatności strony internetowej do celów marketingowych lub świadczenia innych usług związanych z funkcjonowaniem serwisu. Dane mogą być również przekazywane dostawcom usług takich jak: windykacja, usługi podatkowe, prawne czy księgowe.
Państwa dane są udostępniane wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji żądanych lub autoryzowanych usług, ochrony naszych lub Państwa praw, mienia bądź bezpieczeństwa, a także w sytuacjach wynikających z obowiązujących przepisów prawa, orzeczeń sądowych lub decyzji właściwych organów. Przekazanie danych może też nastąpić, jeśli jest to konieczne w celu dochodzenia roszczeń lub w ramach postępowań prawnych.
Dostęp do danych osobowych mają również upoważnieni pracownicy Q-Prospect.

7. Zabezpieczenie danych
Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, zapewniające bezpieczeństwo przetwarzanych danych osobowych, adekwatne do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną.

8. Prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych
W związku z przetwarzaniem Państwa danych osobowych przysługują Państwu następujące prawa:
a) prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii zgodnie z art. 15 RODO;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych zgodnie z art. 16 RODO;
c) prawo do usunięcia danych osobowych zgodnie z art. 17 RODO;
d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych zgodnie z art. 18 RODO;
e) prawo do sprzeciwu zgodnie z art. 21 RODO;
f) prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie, w sytuacji gdy Państwa dane są przetwarzane na podstawie uzyskanej zgody, przy czym jej wycofanie nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.
Zakres każdego z tych praw oraz sytuacje, w których mogą Państwo z nich skorzystać, wynikają z przepisów prawa. To, z którego uprawnienia mogą Państwo skorzystać, zależy od podstawy prawnej i celu przetwarzania przez nas Państwa danych osobowych.
Możliwość skorzystania z tych praw przysługuje poprzez złożenie wniosku drogą e-mailową na adres kontakt@q-prospect.pl.

9. Zmiany niniejszej Polityki prywatności
Zobowiązujemy się do regularnego przeglądu niniejszej Polityki prywatności i wprowadzania w niej zmian, gdy okaże się to niezbędne lub wskazane w związku z: nowych przepisami prawa, nowymi wytycznymi organów nadzorujących procesy ochrony danych osobowych, a także najlepszymi praktykami stosowanymi w zakresie ochrony danych osobowych.
Zastrzegamy również możliwość zmiany niniejszej Polityki prywatności w przypadku zmian w technologii wykorzystywanej do przetwarzania danych osobowych (o ile wpływa to na treść dokumentu), jak również w razie zmiany sposobów, celów lub podstaw prawnych przetwarzania Państwa danych osobowych.

